KGN

Resiliencia Digital

Fortalece la resiliencia de tu organizacién con una gestiéon
estructurada de crisis y una comunicacién multicanal segura,
garantizando coordinacién agil y confianza de empleados,
clientes y partes interesadas.

Permite a las organizaciones anticiparse, gestionar y superar
situaciones criticas con rapidez y profesionalismo. Facilita la
coordinacién de equipos en todos los niveles (estratégico, tactico
y operativo), asegurando que las decisiones se acompafnen de
una comunicacion clara, fiable y documentada.

Notificacién inmediata y multicanal (SMS, app, correo,
voz, conferencias).

- Gestion integral de crisis en una Unica plataforma digital.
Plantillas y protocolos predefinidos para activar planes
sin improvisacién.
- Conferencias telefénicas y videollamadas seguras sin depender
de redes sociales.
- Chat seguro y cifrado, independiente de aplicaciones publicas.
- Botdn de panico y localizacién de personal en riesgo.
Reportes automaticos y trazabilidad de cada accidén (valido
para auditorias).
Documentos y protocolos accesibles offline en la
aplicacién movil.
Encuestas rdpidas para conocer el estado de personal y activos.
Integracién con planes de continuidad y gestiéon de riesgos.
Entrenamientos y simulacros para fortalecer la preparacién.
- Incorporacién de inteligencia artificial para analizar informaciéon

critica, apoyar la toma de decisiones y anticipar escenarios
durante la gestidon de crisis.

La gestidon de crisis y comunicacién asegura que la organizaciéon
no solo reaccione, sino que lo haga con eficiencia, transparencia y
coordinacién. Es un componente central de la resiliencia digital,
integrando continuidad de negocio, gestién de incidentes y
proteccién de la reputacion.

KGL integra estas capacidades apoydndose en plataformas lideres del mercado como
la plataforma Fact24, garantizando soluciones confiables, certificadas y con alta
disponibilidad.
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