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Resiliencia Digital

Este moédulo ofrece una respuesta estructurada ante crisis,
interrupciones o desastres, asegurando la continuidad operativa de
la organizacién. Facilita la identificacién de procesos criticos, la
evaluacién de impactos y la activaciéon de medidas de recuperacion
eficaces y oportunas. Ademas, refuerza la capacidad estratégica de
la organizacién para anticipar, adaptarse y responder frente a
escenarios disruptivos.

- Asegura la continuidad frente a eventos disruptivos.
Minimiza pérdidas por interrupciones operativas.

- Cumple con normativas internacionales, leyes nacionales
y mejores practicas.

Refuerza la confianza de clientes y partes interesadas.

- Permite implementar un sistema estructurado de continuidad
con resultados practicos y medibles.

- Andlisis de brechas (Gap Analisis) frente a normativas y
buenas practicas.

- Analisis de impacto al negocio (BIA).

. Célculo automatico de MTPD, RTO y RPO en BIlAs, Pre-BlAs
y encuestas BIA.

- Gestién centralizada de planes y simulacros.

- Gestion enfocada a planes de continuidad tales como mapeo
de escenarios de crisis y desastres, mapeo de recursos e
infraestructuras criticas, gestién de planes de continuidad,
de recuperaciéon y de crisis en tiempo real y programacién de
pruebas de continuidad.

- Alertas ante eventos criticos.

- Control documental y trazabilidad total.

- Informes para auditoria y mejora continua.
Marketplace de Integraciones.
Integracién con gestién de riesgos, seguridad y crisis.

- Autodescubrimiento de riesgos y controles con IA.

- Asistente de IA para Soporte de Nivel 1.

- Asistente de IA para Compliance

- Asistente de |IA para Gestor Documental
Dashboard ejecutivos e Informes dindmicos.
Reporting, Bl y soporte a toma de decisiones.

- Encuestas y evaluaciones.
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» ISO 22301 - Sistema de Gestiéon de la Continuidad del
Negocio.

. ISO/IEC 27031 - Directrices para la preparacién de la
continuidad de las TIC.

« Regulaciéon DORA - Ley de Resiliencia Operativa Digital
de la Unién Europea (Reglamento UE aplicable desde
2025).

. Ley 8/2011 - Proteccion de Infraestructuras Criticas
(Espana).

« Cumplimiento regulatorio sectorial -
Telecomunicaciones, energia, banca, servicios publicos.

+ NIST SP 800-34 - Guia de Planificacion de Contingencias
para Sistemas de Informacién Federales de EE.UU.

« Gestion de Crisis - Respuesta estructuraday
comunicacion critica.

A diferencia de otras normativas centradas Unicamente en
ciberseguridad (como NIS2 o el ENS), DORA es una Ley de la
Unién Europea que regula la Resiliencia Operativa Digital en el
sector financiero. Su enfoque va mas allad de la proteccién de
sistemas: exige a las organizaciones demostrar su capacidad de
resistir, adaptarse y recuperarse frente a interrupciones y ciber
incidentes. No seria de extrafar que, a corto o mediano plazo,
paises latinoamericanos adopten lineamientos similares para
fortalecer la resiliencia de sus infraestructuras criticas.

Fomenta una cultura organizacional resiliente, alineando procesos,
personas y tecnologia para garantizar la capacidad de respuesta y
recuperacion.

Forma parte del ecosistema GRC de GlobalSuite®, con integracién nativa con los demds
mddulos (Riesgos, Auditoria, Continuidad de Negocio, Terceros/TPRM, Proteccién de Datos, etc.),
compartiendo catdlogos, controles, evidencias, tareas, indicadores y trazabilidad en un uUnico
sistema.
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